
Canal de ajuda 
virtual em 

saúde mental e 
bem-estar



OBJETIVOS

• PRODUZIR E DISPONIBILIZAR CONTEÚDO
confiável e permanentemente atualizado sobre saúde mental e bem-
estar de e para adolescentes e jovens;

• PROMOVER A TROCA DE INFORMAÇÕES
sobre como superar situações difíceis entre adolescentes e jovens por
meio de depoimentos anônimos, editados antes de se tornarem públicos;

• OFERECER UM ESPAÇO SEGURO PARA
ESCUTA ACOLHEDORA, sem viés religioso ou político e
sem julgamento, realizado por uma equipe multidisciplinar capacitada
para tal; Fomentar a participação de adolescentes e jovens na promoção
do seu próprio bem-estar e saúde mental;

• FORTALECER REDES DE APOIO para adolescentes
e jovens sobre temas que afetam sua saúde mental;

• CONTRIBUIR PARA O FORTALECIMENTO
DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERSETORIAIS
para o cuidado integral à saúde mental de adolescentes e jovens por
meio de parcerias e de ações coordenadas de incidência política com
base em evidência.



• PUBLICO:

Adolescentes e 
jovens de 13 a

24 anos

Anônimo e 
gratuito

• GARANTIASCanal De Ajuda 
Virtual Em Saúde 

Mental



Interagir com 
ARIEL o 

assistente
virtual

Sistema direciona para 
serviços de acolhimento

disponíveis : CVV, 
Instituto Syntese ou

atendentes plantonistas

Acessar o site: 

1. www.podefalar.org.br ou podefalar.org.br ou 

2. WhatsApp pelo número (61) 9660-8843. 

COMO 
FUNCIONA

http://www.podefalar.org.br/
http://www.podefalar.org.br/


COMO FUNCIONA



1. ADESÃO AOS 

PRINCÍPIOS DA 
INICIATIVA,

vinculados a direitos de 
crianças e adolescentes 

2. OFERECER 

ATENDIMENTO ONLINE 
NO CHAT PODE FALAR 
(Teclado e por áudio) 

3. OFERECER 

ATENDIMENTO NA SUA 
INSTITUIÇÃO 

(online ou presencial)
(na plataforma e nas instituições parceiras) 
oferecendo treinamento em temas e assuntos 
específicos no cuidado a saúde mental e 
atenção psicossocial )

COMO 
ESTABELECER 

UMA 
PARCERIA



COMO 
FORMALIZAR 
A PARCERIA

❖ COOPERAÇÃO 
TÉCNICA

❖ SOB 
DEMANDA 

DO 
PARCEIRO



Quem faz o Pode Falar?


